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Zafgcznik nr 3 do SWZ_ wzor umowy

UMOWA WDROZENIA OPROGRAMOWANIA APLIKACYJNEGO Nr ......./ZP/2026
zawarta w Wieluniu w dniu .............. 2026 roku pomiedzy:

Samodzielnym Publicznym Zakladem Opieki Zdrowotnej w Wieluniu, ul. Szpitalna 16,
98-300 Wielun, wpisanym do Rejestru Stowarzyszen, Innych Organizacji Spotecznych Publicznych
i Zawodowych, Fundacji Publicznych Zaktadéw Opieki Zdrowotnej pod numerem 0000022938
w Sadzie Rejonowym dla todzi — Srédmiescia, XX Wydziat Krajowego Rejestru Sgdowego, nr
REGON 000310143, NIP 832-17-89-610, reprezentowanym przez:

Dyrektora — Anne Freus

zwanym w tresci umowy Zamawiajgcym

REGON: ............... ; NIP: ... ; dziatajgca na podstawie wpisu do KRS pod numerem
............... reprezentowang przez (zgodnie z  odpisem KRS/CEIDG/zatgczonym
petnomocnictwem):

zwang dalej ,Wykonawcg”, a fgcznie ,Stronami”, o nastepujacej tresci:

Niniejsza mowa zostala zawarta w wyniku wyboru oferty Wykonawcy jako najkorzystniejszej
w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego przeprowadzonym przez Zamawiajgcego
w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie ustawy z dnia 11 wrzednia 2019 r. — Prawo
zamoéwien publicznych, pod nazwg: Dostawa, instalacja oraz uruchomienie rozwigzan
aplikacyjnych w ramach realizacji projektu pn. ,,Wzrost poziomu dojrzatosci cyfrowej SPZOZ
w  Wieluniu” numer postepowania: SPZOZ.ZP.2.24.242.14.2026. Postepowanie zostato
przeprowadzone z wykorzystaniem srodkéw zewnetrznych w ramach Krajowego Planu Odbudowy
i Zwiekszania Odpornosci: Inwestycja D1.1.2 ,Przyspieszenie procesow transformacji cyfrowej
ochrony zdrowia poprzez dalszy rozwdj ustug cyfrowych w ochronie zdrowia” bedgcej elementem
komponentu D ,Efektywnosc¢, dostepnosc i jako$¢ systemu ochrony zdrowia”

§ 1.DEFINICJE

llekro¢ w postanowieniach niniejszej umowy pojecia wymienione w ponizszych punktach zostaty
napisane duzg literg, pojeciom tym nadaje sie znaczenie okreslone ponizej, chyba ze okreslony
termin zostat uzyty w innym znaczeniu, co zostato wyraznie zaznaczone w odpowiednim
postanowieniu lub odmienne znaczenie danego pojecia wynika z oczywistego kontekstu, w jakim
zostato ono uzyte w przedmiotowym postanowieniu, a Strony zgodne s3 co do takiego znaczenia,
odmiennego od okreslonego w ponizszych punktach:

1) Analiza Przedwdrozeniowa — proces polegajgcy na rozpoznaniu potrzeb, wymagan
i istniejgacych procesow Zamawiajacego, majgcy rezultat w opracowanej przez Wykonawce
Dokumentacji Analizy Przedwdrozeniowej (DAP), ktérego celem jest okreslenie optymalnego
sposobu wykonania Wdrozenia Oprogramowania Aplikacyjnego (w szczegodlnosci zasad
i metod Wdrozenia). W ramach Analizy Wykonawca przygotuje Harmonogram.
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2) Dokumentacja Analizy Przedwdrozeniowej (DAP) - zbior informacji, wnioskow,
rekomendacji i innych dokumentow opracowanych przez Wykonawce w ramach Analizy
Przedwdrozeniowe.

3) Dokumentacja Powykonawcza — opis tego jak system zostat stworzony, zainstalowany
i skonfigurowany. Dokumentacja powykonawcza powinna zawiera¢ m.in.:

a) Dokumentacje administratora — czyli zestaw elementéw niezbednych do tego, aby
zarzgdza¢ Systemem Informatycznym administratora IT po jego wdrozeniu,
w szczegolnosci powinna zawiera¢ wszystkie loginy i hasta administracyjne (w postaci
zaszyfrowanej);

b) Dokumentacje uzytkownika — czyli instrukcje obstugi jak korzysta¢é z Systemu
Informatycznego.

4) Dokumentacja Przedmiotu Umowy - opracowana w ramach procesu prac przez

Wykonawce dokumentacja sktadajgca sie z:

a) Harmonogramu;

b) Dokumentacji Analizy Przedwdrozeniowej (DAP);
c) Dokumentacji Powykonawczej;

d) Planu testow.

5) Dzien roboczy - dzieh od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 16:00 z wyjgtkiem
dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce.

6) Harmonogram — dokument okreslajgcy szczegotowe terminy realizacji Przedmiotu Umowy,
opracowany przez Wykonawce w ramach Analizy Przedwdrozeniowe;j.

7) Infrastruktura Zamawiajgcego — sprzet (m.in. komputerowy i serwery), oprogramowanie,
infrastruktura komunikacyjna Zamawiajgcego.

8) Kierownik Projektu — osoba fizyczna wyznaczona w tresci Umowy przez kazdg ze Stron do
nadzoru nad Umowg oraz do bezposrednich kontaktéw.

9) Licencja - uprawnienie do Kkorzystania przez Zamawiajgcego z Oprogramowania
Aplikacyjnego zainstalowanego w ramach Wdrozenia, udzielone przez Wykonawce w
terminie, zakresie i na warunkach okreslonych w Zatgczniku nr 4; na potrzeby realizacji
Wdrozenia Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu czasowy klucz techniczny umozliwiajgcy
uruchomienie Oprogramowania Aplikacyjnego .

10) Odbiér — potwierdzenie nalezytego wykonania Umowy w zakresie wykonania
poszczegdélnych elementéw Ilub catosci Umowy. Dowodem dokonania Odbioru jest
odpowiedni Protokdt Odbioru podpisany przez Strony lub Protokét Odbioru Jednostronnego
podpisany zgodnie z procedurg wskazang w Umowie; wyrdznia sie Odbior Wdrozenia, Odbior
Przedmiotu Umowy, Odbiér Jednostronny.

11) Oprogramowanie Systemowe - oprogramowanie tworzgce $rodowisko, w ktérym
uruchamiane jest Oprogramowanie Aplikacyjne, w tym oprogramowanie systemowe lub
bazodanowe. Oprogramowanie Systemowe jest wymienione w Zatgczniku nr 2.

12) Oprogramowanie Aplikacyjne - oprogramowanie dostarczane w ramach Umowy,
wymienione w Zatgczniku nr 2.

13) OPZ - Opis Przedmiotu Zaméwienia, stanowigcy szczegdtowe okreslenie cech, parametrow,
wymagan technicznych, funkcjonalnych, jakosciowych oraz warunkéw wykonania Projektu,
bedacy czescig dokumentacji Postepowania.

14) Plan testow - powinien zawiera¢: propozycje scenariuszy testowych, przypadki testowe,
wymagania dotyczgce srodowiska testowego i stacji roboczych koniecznych do realizacji
testow oraz harmonogram testow.
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15) Protokét Odbioru — dokument potwierdzajgcy dokonanie Odbioru w zakresie
poszczegodlnych elementéw lub catosci Umowy, sporzgdzony zgodnie z Zatgcznikiem nr 6.
Wyrdznia sie: Protokét Odbioru Wdrozenia, Protokdt Odbioru Przedmiotu Umowy, Protokot
Odbioru Jednostronnego oraz Protokét Stanu Zaawansowania Prac.

16) Roboczogodzina — jedna godzina (60 minut) pracy jednej osoby wykonujgcej czynnosci
objete Gwarancja.

17) RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

18) SWZ — Specyfikacja Warunkéw Zamdwienia, sporzgdzona przez Zamawiajgcego, stuzgca do
okreslenia lub opisania warunkéw zaméwienia, bedaca czescig dokumentacji Postepowania.

19) Szkolenia — zorganizowana forma przekazania przez Wykonawce wiedzy administratorom
i uzytkownikom Oprogramowania Aplikacyjnego w zakresie administrowania i uzytkowania
Oprogramowania Aplikacyjnego, realizowana w ramach Wdrozenia, obejmujgca prowadzenie
zaje¢ w formie stacjonarnej lub online (np. za posrednictwem aplikacji Teams, Meeting lub
innej podobnej), w wymiarze 1 godzina Szkolenia = 45 minut zegarowych, zgodnie
z zakresem opisanym w Umowie.

20) System Informatyczny — Moduly Oprogramowania Aplikacyjnego, wraz z platformami
integracyjnymi, bazami danych (z wytaczeniem serweréw baz danych wraz z jego
oprogramowaniem bazodanowym) oraz serwerami aplikacji i serwerami www, z ktorymi
wspotpracuje Oprogramowanie Aplikacyjne.

21)Gwarancja - gwarancja jakosci, obejmujgca realizacje przez Wykonawce sSwiadczen
opisanych w Zatgczniku nr 3 majgcych na celu zapewnienie poprawnego dziatania
Oprogramowania Aplikacyjnego.

22)Wdrozenie — swiadczenia Wykonawcy opisane w Umowie, majgce na celu zainstalowanie
Oprogramowania Aplikacyjnego na Infrastrukturze Zamawiajgcego w pomieszczeniach
Zamawiajgcego lub w sposob zdalny, obejmujgce przeprowadzenie Szkolen, realizowane
zgodnie z Harmonogramem.

§ 2. PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem Umowy jest dostawa wraz z wdrozeniem Oprogramowania Aplikacyjnego,
obejmujaca:
1) wykonanie Wdrozenia Oprogramowania Aplikacyjnego;
2) udzielenie Licencji na Oprogramowanie Aplikacyjne.

2. W ramach wynagrodzenia okreslonego w §10 ust. 1 Umowy Wykonawca udziela
Zamawiajgcemu ....... miesiecznej Gwarancji ( zgodnie z deklaracjag Wykonawcy zawartg
w formularzu oferty), liczonej od dnia Odbioru Koncowego Wdrozenia.

§ 3.TERMINY WYKONANIA PRZEDMIOTU UMOWY

1. Przedmiot Umowy zostanie zrealizowany w terminie do 3 tygodni (21 dni) od dnia zawarcia
Umowy, nie pdzniej jednak niz do dnia 30 czerwca 2026 r., z zastrzezeniem mozliwosci
zmiany tego terminu na zasadach okreslonych w § 14 Umowy.

2. Przedmiot Umowy bedzie realizowany zgodnie z Harmonogramem, ktéry Wykonawca
przygotuje w ramach Analizy Przedwdrozeniowej. Harmonogram podlega akceptacji
Zamawiajgcego.

3. Analiza Przedwdrozeniowa zostanie opracowania w terminie 5 dni od dnia wykonania przez
Zamawiajgcego czynnosci okreslonych w ust. 5.
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4. Zamawiajgcy w terminie 5 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy :

1) przekaze Wykonawcy informacje i dane, w szczegdlnosci dotyczace Infrastruktury
Zamawiajgcego, Systemu Informatycznego oraz Oprogramowania Systemowego,
konieczne dla prawidtowego zrealizowania Umowy;

2) udostepni Wykonawcy na czas realizacji Wdrozenia serwer (-y) i Infrastrukture, na ktérej
ma zostaé zainstalowane Oprogramowanie Aplikacyjne.

§ 4. SZKOLENIA
1. Wykonawca przeprowadzi Szkolenia dla wskazanych przez Zamawiajgcego:

1) trzech administratoréw — w zakresie niezbednym do administrowania Oprogramowaniem
Aplikacyjnym,

2) uzytkownikdw — w zakresie uzytkowania Oprogramowania Aplikacyjnego.

2. Zamawiajacy przekaze Wykonawcy liste uczestnikow Szkolen na co najmniej jeden dzien
przed terminem Szkolenia.

3. Szkolenia bedag przeprowadzane w jezyku polskim, w siedzibie Zamawiajgcego lub w trybie
online.

4. W przypadku, gdy Szkolenia bedg przeprowadzanie w siedzibie Zamawiajgcego:

1) Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy sale szkoleniowg wraz z wyposazeniem
i podtgczeniem do sieci informatyczne;j,

2) Szkolenia bedg przeprowadzone w grupach liczacych nie wiecej niz 20 osob.

5. W przypadku, gdy Szkolenia bedg sie odbywaty w trybie online liczba uczestnikéw jest
nieograniczona.

6. Szkolenia beda sie odbywaé w terminach uzgodnionych z Zamawiajgcym.

7. Zamawiajagcy zobowigzuje sie do zapewnienia udziatu uczestnikdbw w Szkoleniu,

a Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za frekwencje na Szkoleniu.

8. W ramach Szkolen Wykonawca przekaze materiaty dla uczestnikow w formie elektroniczne;.
9. Wykonawca powiadomi Zamawiajgcego o zakonczeniu Szkolen, przedstawiajgc
Zamawiajgcemu listy obecnosci.
§5. DOKUMENTACJA PRZEDMIOTU UMOWY
1. Dokumentacja Przedmiotu Umowy:

1) opracowana bedzie w formie elektronicznej lub innej uzgodnionej przez Strony,

2) podlega akceptacji Zamawiajgcego w terminie 5 Dni roboczych od dnia jej przediozenia
przez Wykonawce — w tym terminie Zamawiajgcy moze zaakceptowa¢ dokumentacje bez
zastrzezen lub zgtosi¢ do niej uwagi.

2. Od dnia zaakceptowania Dokumentacji przez Zamawiajgcego stanowi ona integralng czesé

Umowy.

§6. PRAWA AUTORSKIE

1. Wykonawca oswiadcza, ze posiada autorskie prawa majgtkowe do utworéw dedykowanych,
tj. utworéw wytworzonych wytgcznie na potrzeby realizacji Przedmiotu Umowy, powstatych
w wyniku wykonania Umowy (dalej zwanymi ,utworami dedykowanymi”), obejmujgcymi
Analize Przedwdrozeniowg, DAP i Dokumentacjg powykonawczg.

2. W ramach wynagrodzenia, o ktéorym mowa w §10 Umowy, Wykonawca przenosi na
Zamawiajgcego autorskie prawa majgtkowe do korzystania i rozporzgdzania utworami
dedykowanymi.

3. Wykonawca udziela Zamawiajgcym prawa do korzystania i rozporzgdzania utworami
dedykowanymi, na wszelkich polach eksploatacji niezbednych dla korzystania z Przedmiotu
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Umowy zgodnie z jego przeznaczeniem opisanym w tresci Umowy i OPZ, w tym

w szczegolnosci na nastepujgcych polach eksploatacii:

1) trwate lub czasowe zwielokrotnianie utworu dedykowanego w catosci lub w czesci
jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie;

2) ttumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu lub jakichkolwiek innych zmian w utworze
dedykowanym,

3) rozpowszechniania, w tym uzyczenia lub najmu utworu dedykowanego lub jego kopii,

4) modyfikacji lub wprowadzania zmian do utworéw dedykowanych.

. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu prawa zaleznego do opracowania utworow

dedykowanych.
Przeniesienie autorskich praw majgtkowych do utworéw dedykowanych nastepuje z chwilg
podpisania Protokotu Odbioru Czesciowego (Etapu) Wdrozenia, w ramach ktérego wykonane
zostaly utwory dedykowane, bez ograniczen co do terytorium, czasu lub liczby egzemplarzy,
w zakresie wszystkich pdl eksploatacji wymienionych w ust. 3.

. W ramach wynagrodzenia, o ktorym mowa w §10 Umowy, Wykonawca przenosi na
Zamawiajgcego prawo zezwalania na wykonywanie zaleznego prawa autorskiego do
utworéw dedykowanych. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu nieodwotalnej zgody na
dokonywanie przez Zamawiajgcego dowolnych zmian w utworach, do ktérych Zamawiajgcy
nabyt autorskie prawa majgtkowe na podstawie Umowy.

. Z chwilg podpisania Protokotu Odbioru Czesciowego (Etapu) Wdrozenia, w ramach ktérych
wykonane zostaty utwory dedykowane, Zamawiajgcy nabywa witasno$¢é wszystkich
egzemplarzy utworow dedykowanych.

§7. REALIZACJA WDROZENIA | ODBIOR PRZEDMIOTU UMOWY
Podstawg realizacji Wdrozenia jest DAP i Harmonogram.
Wdrozenie odbywaé sie bedzie w pomieszczeniach Zamawiajgcego (zakfada sie nie wiecej
niz 5 wizyt) lub w formie zdalne;.
Realizacja Wdrozenia w formie zdalnej odbywaé sie bedzie poprzez zdalny dostep
zapewniony zgodnie z zasadami udzielania zdalnego dostepu do zasobdéw Zamawiajgcego
okreslonymi w Dodatku nr 1 do Zatgcznika nr 3.
Wykonawca powiadomi Zamawiajgcego o zakonczeniu Wdrozenia wyznaczajac
jednoczesnie termin dokonania Odbioru Wdrozenia.
Odbiér Wdrozenia polega na sprawdzeniu, czy Wdrozenie zostatlo wykonane zgodnie
z Umowag. Wdrozenie uznane bedzie za wykonane zgodnie z Umowa w sytuacji, gdy wyniki
testow przeprowadzonych zgodnie z Planem testow bedag pozytywne.
W przypadku niedostepnosci wymaganych do testow systemoéw podmiotéw trzecich,
w szczegolnosci systemow za ktorych przygotowanie i funkcjonowanie odpowiada Centrum
e-Zdrowia, Zamawiajgcy dokona Odbioru Wdrozenia w oparciu o testy przeprowadzone na
Srodowisku testowym Wykonawcy oraz prezentacje dziatania rozwigzania w tym zakresie.
Po udostepnieniu systeméw przez podmioty trzecie, w szczegdlnosci Centrum e-Zdrowia,
Wykonawca dokona powtérzenia testéw w ramach Gwarancji oraz wprowadzi korekty, o ile
okazg sie konieczne.
Zamawiajgcy uzna przedmiot umowy za nalezycie wykonany i dokona jego odbioru, na
podstawie dokumentu wystawionego przez Centrum e-Zdrowia (CeZ) potwierdzajgcy
zaindeksowanie co najmniej jednego Elektronicznego Dokumentu Medycznego (EDM)
w zakresie badan laboratoryjnych lub opiséw badan diagnostycznych, zaindeksowanego od
dnia nastepujgcego po dniu ogtoszenia naboru, zgodnie z wytycznymi okreslonymi
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10.

11.
12.

13.

14.

w dokumencie 11.04 Zatgcznik 4 do Regulaminu — Zakres realizacji przedsiewziecia,
realizujgc tym samym wymagania wskaznika dotyczacego wprowadzenia 9 nowych typdw
dokumentéw EDM w ramach komponentu KPO D1.1.2."Wykonanie kazdego z Etapow
Wdrozenia bedzie stwierdzone Protokotem Odbioru Czesciowego (Etapu) Wdrozenia,
sporzadzonym wedtug wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 6 do Umowy.
Pozytywne wyniki testéw stanowig podstawe do dokonania Odbioru Wdrozenia.
Zamawiajgcy moze odmoéwi¢ Odbioru Wdrozenia w przypadku stwierdzenia wad istotnych
Wdrozenia, tj. wad uniemozliwiajgcych uzytkowanie Oprogramowania Aplikacyjnego.
W razie stwierdzenia podczas Odbioru wad nieistotnych, tj. wad nie uniemozliwiajgcych
uzytkowanie Oprogramowania Aplikacyjnego, Zamawiajgcy dokona Odbioru Wdrozenia
z jednoczesnym wskazaniem wad nieistotnych, ktére zostang usuniete w ramach Gwaranc;ji
w terminie ustalonym przez strony.
Odbior Wdrozenia zostanie potwierdzony Protokotem Odbioru Wdrozenia.
Nieprzystgpienie przez Zamawiajgcego do procedury Odbioru Wdrozenia w wyznaczonym
terminie stanowi dla Wykonawcy podstawe do dokonania Odbioru Jednostronnego, w tym
jednostronnego sporzadzenia i podpisania Protokotu Odbioru Jednostronnego.
W dniu Odbioru Wdrozenia Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu Dokumentacje
Powykonawczg i certyfikaty licencyjne.
Odbiér Wdrozenia, dostarczenie Dokumentacji Powykonawczej i certyfikatéw licencyjnych
stanowi podstawe do podpisana przez Strony Protokotu Odbioru Przedmiotu Umowy.

§8. ZOBOWIAZANIA | OSWIADCZENIA STRON

. Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ Przedmiot Umowy z zachowaniem nalezytej

profesjonalnej starannosci i z uwzglednieniem standardéw profesjonalnej obstugi projektow
informatycznych.

. Wykonawca o$wiadcza, ze posiada niezbedng wiedze, dosdwiadczenie, potencjat techniczny

i ekonomiczny, a takze odpowiednig liczbe personelu do realizacji Przedmiotu Umowy.
Wykonawca oswiadcza, ze na dzien zawarcia Umowy nie zamierza powierzyé wykonania
czesci Przedmiotu Umowy podwykonawcom./zamierza powierzyé wykonanie czesci
Przedmiotu Umowy nastepujgcemu podwykonawcy:

[NAZWA PODWYKONAWCY]

[ADRES]

[NIP]

Powierzenie podwykonawcy wykonania czesci Przedmiotu Umowy w trakcie realizacji
Umowy, rezygnacja z podwykonawcy lub jego zmiana nie wymaga zawarcia aneksu do
Umowy, wymaga jedynie powiadomienia Zamawiajgcego w formie pisemne;.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do realizacji cigzagcych na nim zobowigzan przewidzianych
Umowa zgodnie z przyjetymi standardami.

Zamawiajacy zobowigzuje sie zapewni¢ infrastrukture niezbedng do realizacji Przedmiotu
Umowy.

Jezeli z jakichkolwiek przyczyn w toku realizacji Przedmiotu Umowy swiadczenie stanie sie
niemozliwe do wykonania, badz jedna ze Stron odstgpi od Umowy, badz tez Umowa zostanie
rozwigzana za porozumieniem Stron, Strony zobowigzane sg niezwtocznie, nie pdzniej
jednak niz do 7 dni od daty wystgpienia takiej przyczyny lub zdarzenia, sporzadzi¢ Protokdt
Stanu Zaawansowania Prac.

Termin sporzgdzenia Protokotu Stanu Zaawansowania Prac wyznacza Wykonawca w
uzgodnieniu z Zamawiajgcym. Wykonawca zastrzega sobie prawo jednostronnego
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sporzadzenia i podpisania protokotu, jezeli w uzgodnionym terminie Zamawiajgcy bez
uzasadnionej przyczyny nie podpisze protokotu.

. W Protokole Stanu Zaawansowania Prac, Strony okre$lg zakres ustug dotychczas

wykonanych oraz — w razie potrzeby - zasady rozliczenia i wynagrodzenia za ustugi wykonane
i rozpoczete.
W zwigzku z tym, iz prawidlowa realizacja Umowy wymaga wykonywania przez Wykonawce
operaciji przetwarzania danych osobowych, ktérych administratorem w rozumieniu art. 4 pkt
8 RODO jest Zamawiajacy, Zamawiajgcy na podstawie umowy o powierzenie do
przetwarzania danych osobowych, stanowigcej Zatgcznik nr 5 do umowy, powierza
Wykonawcy do przetwarzania dane osobowe w zakresie niezbednym do prawidiowej
realizacji Umowy.
Zamawiajgcy oswiadcza, ze spetni w imieniu Wykonawcy - w zakresie udostepnionych
danych osobowych - obowigzek informacyjny Wykonawcy, o ktérym mowa w art. 14 RODO -
wobec 0s6b ireprezentantéw, ktérymi Zamawiajgcy postuguje sie przy zawarciu umowy,
realizacji postanowien umowy. Przedmiotowy obowigzek bedzie wypetniany takze wzgledem
kazdej nowej osoby i reprezentanta, ktérego dane sg lub majg by¢ przekazane Wykonawcy.
Obowigzek jest realizowany w oparciu o wzor klauzuli informacyjnej Wykonawcy stanowigcej
Zatgcznik nr 14 do SWZ.

§9. KOMUNIKACJA
Jezeli z postanowienn Umowy nie wynika inaczej, wszystkie zawiadomienia, zgdania oraz inna
korespondencja dokonywane na podstawie Umowy bedg sporzgdzane w postaci
elektronicznej i przesytane pocztg elektroniczng. W przypadku wystgpienia problemow
technicznych, ktére uniemozliwiajg doreczenie pism za pomocg sSrodkow komunikacii
elektronicznej, Strony dopuszczajg, w drodze wyjatku, doreczenie korespondencji w postaci
papierowej za pokwitowaniem, przez operatora pocztowego w rozumieniu ustawy z dnia 23
listopada 2012 r. Prawo pocztowe, przez swoich pracownikéw lub przez inne upowaznione
osoby lub organy. W przypadku przesytania dokumentéw w postaci papierowej Strona, ktéra
je przesyla, jest zobowigzana kazdorazowo do niezwtocznego doreczenia dokumentu na
adres elektroniczny do korespondencji, w postaci odwzorowania cyfrowego (skanu)
dokumentu.
Strony wskazujg nastepujgce adresy do doreczen:
1) do Zamawiajgcego: ........ccoevenennnnnn.
2) do Wykonawcy: ...........cecvuvnenene.
Kazda ze Stron zobowigzuje sie zawiadomi¢ drugg Strone o zmianie danych, o ktérych mowa
w ust. 2. Zmiana taka nie stanowi zmiany Umowy i nie wymaga aneksu, staje sie skuteczna
z chwilg powiadomienia o niej drugiej Strony.
Strony bedg w dobrej wierze wspétpracowaé oraz wymieniaé potrzebne informacje w celu
realizacji przedmiotu Umowy.
Strony wyznaczajg nastepujgce osoby jako petnigce funkcje Kierownikow Projektu:
1) Ze strony Zamawiajgcego: ...
2) Ze strony Wykonawcy: ....
Osoby wskazane w ust. 5 sg upowaznione do nadzoru nad realizacjg Umowy, jak rowniez do
sktadania os$wiadczen, zgtaszania uwag i stanowisk w mysl §5 i §7, do dokonywania
Odbioréw przewidzianych w Umowie oraz akceptowania podmiotéw przetwarzajgcych
zgodnie z postanowieniami Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych,
stanowigcej Zatgcznik nr 5.
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§ 10. WYNAGRODZENIE

. Za wykonanie Przedmiotu Umowy wraz z udzieleniem Gwarancji, Zamawiajgcy zobowigzuje

sie zaptaci¢ Wykonawcy tgczne wynagrodzenie w wysokosci .... zt (stownie: ...... ztotych)
netto, powiekszone o nalezny podatek VAT 23%, . ..... zt (stownie: ....... ztotych) brutto.
Szczegdétowe elementy wynagrodzenia zostaty okreslone w formularzu asortymentowo-
cenowym stanowigcym czes¢ oferty Wykonawcy (Zatacznik nr 1 do umowy).

. W zwigzku z wejsciem w zycie obowigzku korzystania z KSeF, wszystkie faktury

ustrukturyzowane, dokumentujgce transakcje objete tym systemem, bedg wystawiane
i przesytane Wykonawce oraz odbierane przez Zamawiajgcego wytgcznie za posrednictwem
KSeF, z zastrzezeniem wyjgtkdbw przewidzianych w obowigzujgcych przepisach.
Kazdorazowo, w przypadku wystgpienia danego wyjgtku Wykonawca poinformuje
Zamawiajgcego.

W przypadku wystgpienia awarii Krajowego Systemu e-Faktur po stronie systemu,
potwierdzonej komunikatem udostepnionym przez ministra wtasciwego do spraw finansow
publicznych, uniemozliwiajgcej wystawienie faktury ustrukturyzowanej w KSeF, na czas
trwania przeszkody faktury beda wystawiane w formie elektronicznej jako pliki PDF
i przesytane na adres e-mail: faktury@szpital-wielun.pl.

Termin ptatnosci faktury ustrukturyzowanej, wystawionej w KSef ustala sie na 30 dni, liczac
od daty przydzielenia fakturze numeru identyfikacyjnego w KSeF, ktory to dzien Zamawiajgcy
uznaje jako dzien otrzymania faktury (art. 106na ust. 3 Ustawy VAT).

W  zwigzku z roéwnolegtym, zintegrowanym dziataniem Platformy Elektronicznego
Fakturowania (,PEF”) oraz KSeF, faktury dotyczgce zamodwien publicznych (B2G) nadal
moga by¢ wystawiane za posrednictwem ,PEF” jako ustrukturyzowane faktury elektroniczne,
w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu
w zamowieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie
publiczno-prywatnym (,Ustawa o Fakturowaniu”) ale bedg one przekazywane do KSeF
i zostanie im przydzielony unikalny numer identyfikacyjny KSeF

Z zastrzezeniem postanowien ust. 10 Wynagrodzenie bedzie ptatne na rachunek bankowy
Wykonawcy wskazany w fakturze. Za dzien dokonania pfatnosci przyjmuje sie dzien
obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

Zamawiajacy, w przypadku gdy stwierdzi, ze wskazany rachunek bankowy Wykonawcy —
jezeli Wykonawca jest zarejestrowany jako czynny podatnik VAT — nie jest ujawniony
w wykazie podmiotow zarejestrowanych jako podatnicy VAT, jest uprawniony do wstrzymania
wyptaty wynagrodzenia Wykonawcy, do czasu wskazania prawidlowego numeru rachunku
bankowego. W zwigzku z takim wstrzymaniem ptatnosci Wykonawcy nie nalezg sie zadne
odsetki.

Podatek VAT naliczony zostanie w wysokosci obowigzujgcej w dniu wystawienia faktury.

. Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, iz Zamawiajgcy przy zaptacie Wynagrodzenia bedzie

stosowat mechanizm podzielonej ptatnosci, o ktorym mowa w art. 108a ust. 1 ustawy z dnia
11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (tekst jedn.: Dz. U. z 2022.931
z pézn. zm.). Zaptata:

a. kwoty odpowiadajgcej catosci albo czesci kwoty podatku wynikajgcej z otrzymanej faktury
bedzie dokonywana na rachunek VAT, w rozumieniu art. 2 pkt 37 Wykonawcy ustawy
z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (tekst jedn.: Dz. U. 2022.931
z pézn. zm.),
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b. kwoty odpowiadajgcej wartosci sprzedazy netto wynikajgcej z otrzymanej faktury jest
dokonywana na rachunek bankowy albo na rachunek w spotdzielczej kasie
oszczednosciowo-kredytowej, dla ktérych jest prowadzony rachunek VAT Wykonawcy.

Wykonawca nie moze bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego wyrazonej na pismie pod
rygorem niewaznos$ci, przenieS¢ na osobe trzecig jakiejkolwiek wierzytelnosci wynikajgcej
z Umowy.

Dokonanie zaptaty na rachunek bankowy oraz na rachunek VAT (w rozumieniu art. 2 pkt 37
Wykonawcy ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (tekst jedn.: Dz. U.
z 2018 r. poz. 2174 z pozn. zm.) wskazanego cztonka konsorcjum (jezeli zamoéwienie
realizowane jest przez Konsorcjum) zwalnia Zamawiajagcego z odpowiedzialnosci
w stosunku do wszystkich cztonkdéw konsorcjum.

Wykonawca przy realizacji Umowy zobowigzuje postugiwac sie rachunkiem rozliczeniowym
o ktérym mowa w art. 49 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo Bankowe (tekst
jedn.: Dz. U. z 2022.2024 z p6zn. zm.) zawartym w wykazie podmiotow, o ktérym mowa w
art. 96b ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (tekst jedn.: Dz.
U. z 2018 r. poz. 2174 z pdzn. zm.). Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, iz Zamawiajgcy
przy zapfacie Wynagrodzenia bedzie stosowat mechanizm podzielonej ptatnosci, o ktérym
mowa w art. 108a ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (tekst
jedn.: Dz. U. z 2022.931 z pézn. zm.).

Nie dopuszcza sie mozliwosci kalkulacji w innych walutach, a takze prowadzenia rozliczen
w innych walutach.

Na podstawie art. 4c ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym
opdéznieniom w transakcjach handlowych Wykonawca oswiadcza, ze posiada status ......
przedsiebiorcy."

§ 11. KARY UMOWNE | ODPOWIEDZIALNOSC
llekro¢ w niniejszym paragrafie jest mowa o wynagrodzeniu, nalezy przez to rozumiec¢ tgczne
wynagrodzenie netto Wykonawcy za realizacje Przedmiotu Umowy.
Zamawiajgcy ma prawo naliczenia kar umownych w przypadku:
1) zwtoki Wykonawcy w wykonaniu Przedmiotu Umowy — w wysokosci 0,1% wynagrodzenia
netto za kazdy dzien zwtoki,
2) zawinionego naruszenia przez Wykonawce obowigzku zachowania poufnosci, o ktorym
mowa w §13 — w wysokosci 1000 zt za kazdy przypadek naruszenia;
3) odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego z powodu okolicznosci za ktore
odpowiedzialno$¢ ponosi Wykonawca — w wysokosci 10% wynagrodzenia.
tgczna maksymalna wysokos¢ kar umownych, ktérej moze dochodzi¢ Zamawiajgcy od
Wykonawcy, jest ograniczona do wysokosci 20% kwoty wynagrodzenia.
W przypadku zbiegu podstaw do naliczenia kar umownych mozliwych do naliczenia na
podstawie tozsamych okolicznosci Zamawiajgcy jest uprawiony do dochodzenia jednej
wybranej przez siebie kary z tytutu tych samych okolicznosci (zakaz podwdéjnego naliczania
kary umownej za to samo zdarzenie.
Naliczenie kar umownych nie pozbawia Zamawiajgcego prawa do dochodzenia
odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych. Strony zgodnie postanawiajg, ze
catkowita odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Wykonawcy wynikajgca z niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy ograniczona jest do wysokosci 50% wynagrodzenia

! Do usuniecia, jesli nie dotyczy.
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i z wylgczeniem utraconych korzysci. Powyzsze ograniczenie nie dotyczy szkod
spowodowanych przez Wykonawce umysinie.
Przed naliczeniem kary umownej Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce o zamiarze
naliczenia kary, celem umozliwienia Wykonawcy przedstawienia stanowiska w zakresie
zasadnosci kary, w terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego.
Wykonawca pozostaje odpowiedzialny za dziatania i zaniechania podwykonawcéw jak za
swoje wtasne dziatania lub zaniechania.

§ 12.SILA WYZSZA

. Zadna ze Stron umowy nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowigzan wynikajgcych z Umowy spowodowane przez okolicznosci traktowane
jako sita wyzsza. Przez site wyzszg rozumie sie zdarzenia pozostajgce poza kontrolg kazdej
ze Stron, ktorych nie mogly one przewidzieC ani zapobiec, a ktore zakidcajg lub
uniemozliwiajg realizacje Umowy.

. W przypadku zaistnienia sity wyzszej Strona, ktérej taka okolicznos¢ uniemozliwia lub
utrudnia prawidtowe wywigzanie sie z jej zobowigzan niezwlocznie nie pdzniej jednak niz
w ciggu 14 dni, powiadomi drugg Strone o takich okolicznosciach i ich przyczynie.

Jezeli sita wyzsza bedzie trwata nieprzerwanie przez okres 90 dni lub dtuzej, Strony moga
w drodze wzajemnego uzgodnienia rozwigza¢ Umowe, bez naktadania na zadng ze Stron
dalszych zobowigzan, oprocz ptatnosci naleznych z tytutu wykonanych ustug.

Okres wystepowania sity wyzszej powoduje odpowiednie przesuniecie terminéw realizacji
ustug okreslonych w Umowie.

§ 13. POUFNOSC
Strony zobowigzujg sie do utrzymania w tajemnicy i nieujawniania, niepublikowania,
nieprzekazywania i nieudostepniania w zaden inny sposob osobom trzecim, jakichkolwiek:
1) informacji i danych dotyczgcych podejmowanych przez jedng ze Stron czynnosci w toku
realizacji Umowy;
2) oferowanych cen, stosowanych marz, posiadanych upustéw lub warunkéw handlowych-
skalkulowanych indywidualnie i dedykowanych Zamawiajgcemu;
3) informacji i danych stanowigcych tajemnice Stron w rozumieniu przepisow ustawy
o zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji;
4) innych informacji prawnie chronionych;
ktére to informacje uzyskajg w trakcie lub w zwigzku z realizacjag Umowy, bez wzgledu na
sposéb i forme ich utrwalenia lub przekazania, w szczegdlnosci w formie pisemne;,
kserokopii, wiadomosci e-mail i zapisu elektronicznego, o ile informacje takie nie sag
powszechnie znane, bgdz obowigzek ich ujawnienia nie wynika z obowigzujgcych przepiséw,
orzeczen sadow lub decyzji odpowiednich wtadz, albo gdy przekazanie nastepuje na rzecz
podwykonawcy, ktory bedzie realizowat zobowigzania jednej ze Stron. Obowigzkiem
zachowania poufnosci nie jest objety fakt zawarcia Umowy ani jej treS¢ w zakresie
okreslonym obowigzujgcymi przepisami prawa.
Kazdej ze Stron wolno ujawni¢ informacje poufne z ograniczeniami wynikajgcymi z przepiséw
prawa, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie cztonkom swoich wtadz, podwykonawcom i
pracownikom oraz cztonkom wiadz, podwykonawcom i pracownikom podmiotéw
powigzanych lub zaleznych, kancelariom prawnym, firmom audytorskim, pracownikom
organow nadzoru, itp. w takim zakresie, w jakim bedzie to niezbedne do wypetnienia przez
nig zobowigzan i obowigzkdéw na podstawie Umowy, przy czym Strona przekazujgca takie
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informacje wymienionym wyzej osobom bedzie ponosi¢ odpowiedzialnos¢ za przestrzeganie

przez te osoby zasad poufnoéci opisanych w Umowie.

Wykonawca zobowigze pisemnie pracownikdw wyznaczonych do realizacji Przedmiotu

Umowy do zachowania tajemnicy.

Zamawiajacy zobowigzuje sie do zapewnienia poufnosci udostepnionej dokumentacii

technicznej Oprogramowania Aplikacyjnego.

Strony Umowy majg prawo do wykorzystania informacji o fakcie zawarcia i realizacji Umowy

oraz wskazania ogoélnego przedmiotu i Stron Umowy dla celéw referencyjnych i

marketingowych, w tym podania tych informacji do wiadomosci publicznej, pod warunkiem

nieujawniania szczegotéw handlowych oraz technicznych.
§ 14. ZMIANA UMOWY | WALORYZACJA?

Zmiana Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, za wyjgtkiem zmian, dla

ktérych w tresci Umowy postanowiono inacze;j.

Strony przewidujg mozliwosé wprowadzenia do Umowy zmian w zakresie wysokosci

wynagrodzenia Wykonawcy, zakresu Przedmiotu Umowy lub terminu realizacji Przedmiotu

Umowy w razie zaistnienia sytuacji opisanych ponizej:

1) w przypadku wystgpienia sity wyzszej,

2) w przypadku zmiany przepiséw prawa, opublikowanej w Dzienniku Urzedowym Unii
Europejskiej, Dzienniku Ustaw, Monitorze Polskim lub Dzienniku Urzedowym
odpowiedniego ministra, jesli te zmiany bedg miaty istotny wptyw na zakres Przedmiotu
Umowy lub sposéb jego realizacji - zmiany sg mozliwe tylko w zakresie wymuszonym
takimi zmianami prawa i jednoczesnie nie mogg prowadzi¢ do zwiekszenia tgcznego
wynagrodzenia przystugujgcego Wykonawcy o wiecej niz 30% tgcznego wynagrodzenia,
przy czym wskazane ograniczenie procentowe nie dotyczy zmian, o ktérych mowa w ust.
2i3;

3) w przypadku uzasadnionej przyczynami technicznymi lub organizacyjnymi, koniecznosci
zmiany:

a) sposobu wykonania Umowy w obszarach: organizacyjnym lub przyjetych metod i
kanatow komunikacji,

b) sposobu realizacji przedmiotu Umowy, spowodowanej brakiem dostepu do
Infrastruktury Zamawiajgcego z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, na ktorej
powinno by¢ zainstalowane Oprogramowanie,

4) jeslizmiany sg korzystne dla Zamawiajgcego, w szczegoélnosci gdy Wykonawca rozszerzy
zakres Przedmiotu Umowy bez zwigkszenia wynagrodzenia lub obnizy wynagrodzenie
bez zmniejszenia zakresu Przedmiotu Umowy.

5) w przypadku uzyskania przez Zamawiajgcego zgody Ministerstwa Zdrowia lub innej
wiasciwej instytucji odpowiedzialnej za finansowanie, realizacje, nadzér lub rozliczenie
projektu pn. ,Wzrost poziomu dojrzatosci cyfrowej SPZOZ w Wieluniu” na przedituzenie
terminu realizacji lub rozliczenia projektu, aktualizacje harmonogramu realizacji projektu
albo zmiane terminu kwalifikowalnosci wydatkdw — w zakresie zmiany terminu realizacji
Przedmiotu Umowy, terminéw posrednich wynikajgcych z Harmonogramu, terminu
wykonania Wdrozenia lub terminu dokonania Odbioru Przedmiotu Umowy;

6) w przypadku zmiany harmonogramu rzeczowo-finansowego projektu, umowy o objecie
wsparciem, decyzji, wytycznych, zalecen lub innych dokumentow wtasciwej instytucji

2Zgodnie z art. 439 Pzp waloryzacje nalezy przewidzieé, jesli Umowa zawarta jest na okres przekraczajac 6 m-cy.
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finansujgcej lub nadzorujgcej projekt, jezeli zmiana ta ma wptyw na termin wykonania

Przedmiotu Umowy lub termin jego rozliczenia w ramach projektu — w zakresie

niezbednym do dostosowania terminu realizacji Umowy do zmienionych warunkéw

realizacji projektu.

Strony postanawiajg, ze w przypadku zmiany stawki podatku od towarow i ustug lub podatku

akcyzowego — wynagrodzenie przewidziane Umowg ulegnie zmianie odpowiedniej do

zmiany wysokosci podatku od towarow i ustug (ulegnie korekcie o wysoko$¢ zmiany podatku

VAT), lub podatku akcyzowego, przy czym powyzsza zmiana bedzie miata zastosowanie

wytacznie w odniesieniu do czesci wynagrodzenia objetego fakturami wystawionymi po dacie

wejscia w zycie zmiany przepisow prawa wprowadzajgcych nowe stawki podatku od towaréw

i ustug lub podatku akcyzowego. W przypadku zaistnienia zmiany wartos¢ wynagrodzenia

netto nie zmieni sige, a wartos¢ wynagrodzenia brutto zostanie wyliczona na podstawie

nowych przepisow. Powyzsza zmiana nie wymaga aneksowania Umowy.

Wykonawcy przystuguje mozliwos¢ zmiany wynagrodzenia, w przypadku wzrostu ceny

materiatow lub kosztow zwigzanych z realizacjg Przedmiotu Umowy, na nastepujgcych

zasadach [*DOTYCZY PRZYPADKU, GDY UMOWA JEST ZAWARTA NA OKRES

DLUZSZY NIZ 6 MIESIECY]:

1) zmiana wynagrodzenia moze nastgpi¢ w razie wzrostu cen materiatéw lub kosztéw
zwigzanych z realizacjg Przedmiotu Umowy o minimum 3% w stosunku do cen z dnia
zawarcia Umowy lub dokonania ostatniej zmiany wynagrodzenia - co Strony uznajg za
zaistniate w razie wzrostu w tym okresie o minimum 3% miesiecznego wskaznika cen
towardw i ustug konsumpcyjnych lub miesiecznego wskaznika wynagrodzenia brutto w
sektorze przedsiebiorstw.

2) zmiana wynagrodzenia nastgpi w oparciu o miesieczny wskaznik cen towardw i ustug
konsumpcyjnych lub miesieczny wskaznik wynagrodzenia brutto w sektorze
przedsiebiorstw, publikowanych przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego /zrodto
GUS www.stat.gov.pl/. Zmiana wynagrodzenia nastgpi w oparciu o wartos¢ zmiany
wyzszego ze wskazanych powyzej wskaznikbw w minionych miesigcach obowigzywania
Umowy poczgwszy od pierwszego miesigca trwania Umowy lub pierwszego miesigca po
ostatniej waloryzaciji.

3) pierwsza zmiana wynagrodzenia moze nastgpic¢ nie wczesniej niz po uptywie 6 miesiecy
od dnia zawarcia Umowy;

4) zmiana wynagrodzenia nie moze nastepowac czesciej, niz co 6 miesiecy;

5) w sytuacji wystgpienia okolicznosci uprawniajgcych do zmiany wynagrodzenia:

a) Wykonawca powinien ztozy¢é Zamawiajgcemu do rozpatrzenia pisemny wniosek o
zmiane Umowy w zakresie wynagrodzenia dotyczgcego okresu, za ktéry waloryzacja
ma nastgpic;

b) wniosek powinien zawiera¢ wskazanie odpowiedniego wskaznika GUS, bedacego
podstawg takiego zagdania wraz z potwierdzeniem, ze nastgpita jego zmiana
uzasadniajgca zagdanie, co stanowi¢ bedzie potwierdzenie wplywu zmiany ceny
materiatow lub kosztéw na koszt wykonania Przedmiotu Umowy;

¢) ponadto wraz z wnioskiem nalezy poda¢ dokfadne wyliczenie kwoty wynagrodzenia po
zmianie;

6) wniosek powinien zosta¢ rozpatrzony przez Zamawiajgcego w terminie 7 dni roboczych
od dnia jego otrzymania; Zamawiajgcy uprawniony jest do zgtoszenia ewentualnych
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btedow rachunkowych we wniosku, ktére powinny by¢ niezwtocznie usuniete przez
Wykonawce;

7) maksymalna wysoko$¢ zmiany wynagrodzenia w toku realizacji Umowy nie moze
przekroczy¢ 25% tgcznego wynagrodzenia.

8) Zmiana terminu realizacji Umowy na podstawie ust. 2 pkt 5 lub 6 moze nastgpi¢ wytgcznie
w przypadku, gdy zmiana ta jest uzasadniona warunkami realizacji lub rozliczenia
projektu oraz pozostaje w zwigzku z uzyskang przez Zamawiajgcego zgoda, decyzja,
informacja, aneksem, aktualizacjg harmonogramu lub innym dokumentem pochodzgcym
od Ministerstwa Zdrowia albo innej wiasciwej instytucji odpowiedzialnej za finansowanie,
realizacje, nadzor lub rozliczenie projektu.

9) Zmiana, o ktérej mowa w ust. 5, moze obejmowaé wydtuzenie terminu realizaciji
Przedmiotu Umowy, terminéw posrednich okreslonych w Harmonogramie, terminu
wykonania Wdrozenia lub terminu dokonania Odbioru Przedmiotu Umowy, nie dtuzej
jednak niz do terminu umozliwiajgcego Zamawiajgcemu prawidiowg realizacje i
rozliczenie projektu zgodnie z dokumentami, o ktérych mowa w ust. 5.

10) Jezeli dokument, o ktérym mowa w ust. 5, wskazuje konkretng date graniczng realizacji
lub rozliczenia projektu, wydtuzenie terminu realizacji Umowy nie moze przekroczy¢ tej
daty, chyba ze z dokumentow projektu wynika mozliwos¢ pdozniejszego wykonania
czynnosci odbiorowych, rozliczeniowych lub dokumentacyjnych.

11) Zmiana terminu realizacji Umowy na podstawie ust. 2 pkt 5 lub 6 nie stanowi zmiany
ogdlnego charakteru Umowy i nie moze prowadzi¢ do rozszerzenia Przedmiotu Umowy
poza zakres okreslony w SWZ, OPZ i ofercie Wykonawcy.

12)Zmiana terminu realizacji Umowy na podstawie ust. 2 pkt 5 lub 6 nie uprawnia
Wykonawcy do zgdania zwiekszenia wynagrodzenia, chyba Zze konieczno$¢ zmiany
wynagrodzenia wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséow prawa albo z innych
wyraznych postanowienn Umowy.

§ 15. ODSTAPIENIE OD UMOWY

. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w catosci lub w czesci w razie zwitoki Wykonawcy

w wykonaniu Przedmiotu Umowy po uprzednim wezwaniu Wykonawcy do wykonania

Przedmiotu Umowy w wyznaczonym terminie, nie krétszym niz 7 dni.

. Wykonawca moze odstgpi¢ od Umowy w catodci lub w czeSci w razie opdznienia

Zamawiajgcego w zaptacie wynagrodzenia Wykonawcy, jezeli opdznienie to przekracza 30

dni, a po uptywie tego terminu Wykonawca wyznaczyt Zamawiajgcemu na pismie (pod

rygorem niewaznosci) dodatkowy, nie krotszy jednak niz 14 dni termin na dokonanie
ptatnosci wynagrodzenia, ktory to termin nie zostat przez Zamawiajgcego dotrzymany.

Odstgpienie od Umowy moze nastgpi¢ w terminie 30 dni od dnia zaistnienia okolicznosci

stanowigcej podstawe do odstgpienia. Odstgpienie powinno by¢ dokonane na pismie

i zawiera¢ uzasadnienie.

§ 16. POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych w Umowie zastosowanie majg przepisy prawa polskiego,

w szczegolnosci ustawy Prawo zamdéwien publicznych i Kodeksu cywilnego.

Umowa zostata sporzgdzona w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach. W przypadku ztozenia

przez Strony oswiadczen woli w postaci elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem

elektronicznym, Umowa bedzie sporzadzona w jednym egzemplarzu udostepnionym
elektronicznie.

Zatagczniki do Umowy stanowig:

13



KRAJOWY

A . Sfinansowane przez ¥ Ministerstwo
ﬁ PLAN sif::ap ospolita Unie Europejska 70 Zdrowia
=m_- ODBUDOWY - NextGenerationEU Dt

1)
2)
3)

4)
5)
6)
7)

Oferta Wykonawcy (formularz asortymentowo-cenowy i formularz oferty)
Opis Przedmiotu Zamowienia (OPZ)

Gwarancja

a) Dodatek nr 1 — Zasady udzielania zdalnego dostepu

b) Dodatek nr 2 — Informacje o Zamawiajagcym

c) Dodatek nr 3 — Warunki przyjmowania i obstugi zgtoszen

Licencja

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

Oswiadczenie o zapewnieniu dostepnosci

Oswiadczenie dotyczgce zasady DNSH

AKCEPTUJEMY WARUNKI UMOWY:

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

Podpisy os6b uprawnionych Podpisy oséb uprawnionych

do reprezentowania Zamawiajgcego do reprezentowania Wykonawcy
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ZAtACZNIK NR 3 do Umowy_ GWARANCJA

WARUNKI SWIADCZENIA GWARANCJI

Na potrzeby okreslenia warunkow swiadczenia Gwarancji ustalajg nastepujgce definicje pojec:

Btad Zwykly
Oprogramowania
Aplikacyjnego

niespowodowane przez uzytkownika, niezgodne z dokumentacja,
powtarzalne dziatanie Oprogramowania Aplikacyjnego, wystepujgce
w tym samym miejscu programu, na stacji roboczej skonfigurowanej
zgodnie z zaleceniami producenta Oprogramowania Aplikacyjnego
i prowadzgce w kazdym przypadku do otrzymania btednych wynikow
jego dziatania, udokumentowane co najmniej poprzez opis SciezKi
powtdrzenia, zapisy logow systemowych i/lub zrzuty ekrandw.
Wszelkie uwagi zwigzane z wygladem, estetykg, ergonomig badz
przyzwyczajeniami  Uzytkownika (Zamawiajgcego) oraz uwagi
dotyczace rozbudowy Ilub ograniczenia funkcjonalnosci nie sg
traktowane jako Btedy;

Bfad Krytyczny
Oprogramowania
Aplikacyjnego

nalezy przez to rozumieé¢ niezgodne z dokumentacjg, powtarzalne
dziatanie Oprogramowania Aplikacyjnego, w ktérym niemozliwie jest
uzytkowanie Oprogramowania Aplikacyjnego w zakresie jego
Podstawowej Funkcjonalnosci (t.j. takiej, ktéra dotyczy kazdego
uzytkownika, wystepuje na kazdej Stacji roboczej skonfigurowanej do
pracy z danym modutem Oprogramowania Aplikacyjnego zgodnie
z zaleceniami producenta Oprogramowania Aplikacyjnego w tym na
kazdej przegladarce zalecanej i skonfigurowanej do pracy
z Oprogramowaniem Aplikacyjnym zgodnie z zaleceniami
producenta) i prowadzi do zatrzymania jego eksploatacji, utraty
danych lub naruszenia ich spéjnosci, w wyniku ktorych niemozliwe
jest prowadzenie dziatalnosci z uzyciem Oprogramowania
Aplikacyjnego;

Oprogramowanie
Bazodanowe

nalezy przez to rozumie¢ oprogramowanie bazodanowe............. ,
stanowigce  podstawe dziatania bazy danych  Systemu
Informatycznego ... ., zZ ktorych  korzysta
Zamawiajgcy;

System Informatyczny

nalezy przez to rozumie¢ moduty Oprogramowania Aplikacyjnego,
wymienione w Zatgczniku nr 2 do Umowy, dostarczanego przez
................ , wraz z platformami integracyjnymi, bazami danych
(z wytgczeniem serweréw baz danych wraz z jego Oprogramowaniem
Bazodanowym) oraz serwerami aplikacji i serwerami www, z ktorymi
wspotpracuje Oprogramowanie Aplikacyjne;

System CHD

System typu HelpDesk udostepniany przez ................ do rejestracji
i obstugi zgtoszen Zamawiajgcego i Wykonawcy oraz do rejestracji
prac serwisowych wykonywanych przez Wykonawce Ilub
Autoryzowanego Przedstawiciela  Serwisowego  Wykonawcy,
dostepny pod adresem: ................. ;
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W ramach Gwarancji, o ktérej mowa w §2 ust. 2 Umowy Wykonawca zapewnia prawidtowe

funkcjonowania Oprogramowania Aplikacyjnego w przypadku: zmian przepisow prawnych,

zmian struktury organizacyjnej, zmian infrastruktury informatycznej oraz rozwigzywanie

sytuacji awaryjnych poprzez wykonywanie na podstawie zlecen Zamawiajgcego czynno$ci

niezbednych do zapewnienia prawidtowego dziatania Oprogramowania Aplikacyjnego — {j.:

a. udostepnienie poprawek do Oprogramowania Aplikacyjnego, w przypadku stwierdzenia
przez Zamawiajgcego btedu Oprogramowania Aplikacyjnego:

w przypadku Btedu Krytycznego Oprogramowania Aplikacyjnego:

(1) czas reakcji Wykonawcy na zgtoszenie Zamawiajgcego (tj. czas od otrzymania
zgtoszenia do chwili podjecia przez Wykonawce czynnosci zmierzajgcych do
naprawy zgtoszonego Btedu Krytycznego Oprogramowania Aplikacyjnego) wynosi
1 Dzien Roboczy;

(2) czas udostepnienia Zamawiajgcemu odpowiednich poprawek Oprogramowania
Aplikacyjnego wyniesie do 3 Dni Roboczych od chwili rozpoczecia czynnosci
serwisowych;

(3) w przypadku wystgpienia Btedu Krytycznego Oprogramowania Aplikacyjnego
Wykonawca moze wprowadzi¢ tzw. rozwigzanie tymczasowe, doraznie
rozwigzujgce problem Btedu Krytycznego Oprogramowania Aplikacyjnego;
w takim przypadku dalsza obstuga usuniecia dotychczasowego Btedu
Krytycznego Oprogramowania Aplikacyjnego bedzie traktowana jako Btgd Zwykty
Oprogramowania Aplikacyjnego;

w pozostatych przypadkach, okreslanych jako Bfedy Zwykie Oprogramowania

Aplikacyjnego:

(1) czas reakcji Wykonawcy na zgtoszenie Zamawiajgcego (tj. czas od otrzymania
zgtoszenia do chwili podjecia przez Wykonawce czynnosci zmierzajgcych do
naprawy zgtoszonego Btedu Zwyktego Oprogramowania Aplikacyjnego) wynosi
do 15 Dni Roboczych;

(2) czas udostepnienia Zamawiajgcemu odpowiednich poprawek Oprogramowania
Aplikacyjnego wyniesie do 60 Dni Roboczych od chwili rozpoczecia czynnosci
serwisowych;

Wykonawca wymaga udostepnienia przez Zamawiajgcego zdalnego dostepu do baz

danych i Oprogramowania Aplikacyjnego dla os6b wykonujgcych prace na rzecz

realizacji przez Wykonawce Umowy. Zasady zdalnego dostepu okresla Dodatek nr 1

do niniejszego Zatgcznika;

w przypadku braku mozliwoéci udostepnienia zdalnego dostepu, czas reakcji oraz

czas udostepnienia poprawek zawierajgcych korekte zgtoszonego btedu ulega

wydtuzeniu o czas oczekiwania na udostepnienie przez Zamawiajgcego, w sposob
okreslony w ,,Zobowigzaniach Zamawiajgcego” w ust. | pkt. 6 kopii bazy danych i czas
niezbedny na jej uruchomienie w siedzibie Wykonawcy;

czas reakcji i czas udostepnienia Zamawiajgcemu odpowiednich poprawek

Oprogramowania Aplikacyjnego ulega zawieszeniu na okres oczekiwania na

przedstawienie przez Zamawiajgcego uzupetniajgcych informaciji, niezbednych do

usuniecia btedu, liczony od momentu wystgpienia z zapytaniem przez Wykonawce lub
zapytaniem o dodatkowe informacje przekazanym przez System CHD, do momentu
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udzielenia odpowiedzi w Systemie CHD, z zastrzezeniem, ze zgtoszenie moze zostac
zamkniete w przypadku braku odpowiedzi Zamawiajgcego na dwukrotne
przypomnienie wystane przez Wykonawce w Systemie CHD. Jezeli uzupetnienie nie
zostanie udzielone w danym Dniu Roboczym czas udostepnienia Zamawiajgcemu
odpowiednich poprawek zostanie wydtuzony o jeden Dzieh Roboczy. Dodatkowo czas
udostepnienia zostanie wydtuzony o sumaryczny czas zawieszenia zaokrgglony
arytmetycznie do petnych Dni Roboczych w gore.

w wyjatkowych przypadkach, za zgodg Zamawiajgcego, czas dokonania poprawek
Oprogramowania Aplikacyjnego bedzie uzgodniony pomiedzy Wykonawca
i Zamawiajgcym;

zgtoszenie i obstuga btedu przez Zamawiajgcego odbywac sie bedzie poprzez System
CHD Wykonawcy zgodnie z jego regulaminem; w razie trudnosci z rejestracja
zgtoszenia w Systemie CHD, Zamawiajgcy moze dokona¢ zgtoszenia telefonicznie lub
poprzez e-mail, z zastrzezeniem niezwlocznego potwierdzenia zgtoszenia poprzez
System CHD. W takim przypadku zgtoszenia telefonicznego mozna dokona¢ pod
numerem telefonu:

(1) ceveienens dla potgczen z telefondw stacjonarnych;
(2) cererieennnen dla potagczeh z telefonéw komérkowych
lub za pomocg poczty elektronicznej na adres e-mail: ...................... mailto:;

viii. w przypadku, gdy zgtoszenie btedu zostanie przyjete przez Wykonawce:

(a) w godzinach pomiedzy 08:00 a 16:00 Dnia Roboczego — traktowane jest jak
przyjete danego Dnia roboczego;

(b) w godzinach pomiedzy 16:00 a 24:00 Dnia Roboczego — traktowane jest jak
przyjete o godz. 8:00 nastepnego Dnia Roboczego;

(c) w godzinach pomiedzy 0:00 a 8:00 Dnia Roboczego - traktowane jest jak
przyjete o godz. 8:00 danego Dnia Roboczego;

(d) w dniu ustawowo lub dodatkowo wolnym od pracy - traktowane jest jak przyjete
0 godz. 8:00 najblizszego Dnia Roboczego;

b. przyjmowanie i obstuge zgtoszeh podatnosci bezpieczenstwa Oprogramowania
Aplikacyjnego w zakresie i na zasadach opisanych w Dodatku nr 3 do Zatgcznika nr 3 do
Umowy;

c. wprowadzanie zmian w Oprogramowaniu Aplikacyjnym, w zakresie dotyczgcym
istniejgcej funkcjonalnosci Oprogramowania Aplikacyjnego objetego Umowg, w zakresie
wymaganym zmianami powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa lub przepisow
prawa wewnetrznie obowigzujgcych Zamawiajgcego, wydanych na podstawie delegaciji
ustawowej, z zastrzezeniem, ze Wykonawca zobowigzany jest do:

przekazania Zamawiajgcemu informacji o nowych wersjach Oprogramowania
Aplikacyjnego, co odbywacC sie bedzie poprzez opublikowanie odpowiedniego
komunikatu w Systemie CHD;

udostepniania uaktualnien Oprogramowania Aplikacyjnego (nowych wersji
Oprogramowania Aplikacyjnego) w Systemie CHD Ilub na serwerze ftp:

d. Instalacje aktualizacji Oprogramowania Aplikacyjnego otrzymanych w ramach Gwaranc;ji;
e.pomoc Zamawiajgcemu w diagnostyce btedu Oprogramowania Aplikacyjnego objetego
Umowag;
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f. podjecie staran i pomoc Zamawiajgcemu w celu usuniecia Awarii Oprogramowania

Aplikacyjnego powstatej z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego lub jego
infrastruktury sprzetowo-systemowej lub wskutek wypadkéw losowych;

g.pomoc Zamawiajgcemu w ewidencji zgtoszen w Systemie CHD;

h.

przygotowywanie i konfigurowanie definiowalnych w ramach Oprogramowania
Aplikacyjnego dokumentow (np. raportow, pism i sprawozdan) zgodnie z wymaganiami
Zamawiajgcego.

biezgce optymalizowanie konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego, uwzgledniajgce
potrzeby Zamawiajgcego;

dokonywanie na wniosek Zamawiajgcego niezbednych rekonfiguracji i reinstalacji
elementéw Systemu Informatycznego w przypadku reorganizacji i optymalizacji w ramach
dotychczas istniejgcej infrastruktury informatycznej Zamawiajgcego

mozliwos¢ korzystania z konsultacji telefonicznych u Podwykonawcy, dysponujacego
pracownikami certyfikowanymi w zakresie realizacji przedmiotu Umowy, okreslonego
w ust. 1,

prowadzenie rejestru kontaktéw z Zamawiajgcym, obejmujgcego Zgtoszenia i Zadania
serwisowe w tym wizyty serwisowe i wykonane czynnos$ci, w tym zmiany konfiguracji
Oprogramowania Aplikacyjnego, w zakresie informacji rejestrowanych w Systemie CHD.
Rejestracja i obstuga zgtoszenh serwisowych przez Zamawiajgcego odbywac sie bedzie
poprzez System CHD Wykonawcy zgodnie z obowigzujagcym regulaminem; w razie
trudnosci z rejestracjg zgtoszenia na w/w witrynie internetowej, Zamawiajgcy moze
dokonaé zgtoszenia telefonicznie lub poprzez e-mail, (z zastrzezeniem niezwiocznej
rejestracji zgtoszenia w Systemie CHD). W takim przypadku zgtoszenia telefonicznego
mozna dokona¢ pod numerem telefonu Podwykonawcy: ................c.coeeeieis lub za
pomocg poczty elektronicznej na adres Podwykonawcy: ..............eevevvvevvveeeennen.

Ustugi okreslone w ust. 1 lit. d — | Swiadczone bedg przez Wykonawce wg ponizszych zasad:

a)

b)

c)

d)

)

w dni robocze tj. dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy, w godzinach od 8:00 do 16:00;

konsultacje i prace wykonywane za pomocg zdalnego dostepu rozliczane beda
z doktadnoécig do 0,5 petnej godziny, zaokraglajgc w gore, nie mniej niz 0,5 godziny dla
zlecenia;

prace realizowane w siedzibie Zamawiajgcego (wizyty) beda rozliczane z doktadnoscig
do petnej godziny zaokraglajgc w goére, nie mniej niz 6 godzin dla zlecenia;

po uzgodnieniu z Wykonawcg Zamawiajgcy moze zleci¢ wykonanie prac w Dni Robocze
w godzinach pomiedzy 16:01 a 7:59. Prace te bedg rozliczane jako podwojona liczba
godzin serwisowych rozliczanych zgodnie z ust. 2 lit. b;

po uzgodnieniu z Wykonawcg Zamawiajgcy moze zleci¢ wykonanie prac serwisowych
w dni ustawowo wolne, niedziele i Swieta. Prace te bedg rozliczane jako potrojona liczba
godzin serwisowych rozliczanych zgodnie z ust. 2 lit. b;

ustugi okreslone w ust. 1 lit. d — | Swiadczone bedg przez Wykonawce w wymiarze
nieprzekraczajgcym ..... Roboczogodzin; o wyczerpaniu limitu Wykonawca zobowigzany
jest kazdorazowo informowa¢ Zamawiajgcego.;

limit, o ktérym mowa w pkt f) obejmuje catos¢ prac wykonanych przez Wykonawce dla
realizacji Zgtoszen lub Zadan Gwarancyjnych zaréwno w siedzibie Zamawiajgcego,
Wykonawcy, lub Podwykonawcy jak i poprzez potgczenia zdalne realizowane przez ich
personel.
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ZOBOWIAZANIA ZAMAWIAJACEGO

I.  Zamawiajgcy zobowigzuje sie do:

1. Wyznaczenia Administratoréw Systemu CHD ze strony Zamawiajgcego - dane tych osob
zostaty wskazane Dodatku nr 2 do niniejszego Zatgcznika (Informacje o Zamawiajgcym)
oraz powiadomienia Wykonawcy o kazdej zmianie tych oséb (w formie pisemnej lub
elektronicznej na Dodatku nr 2 do niniejszego Zatgcznika);

2. Administratorzy Systemu CHD, wyznaczeni przez Zamawiajgcego, mogg utworzyé
w systemie konta uzytkownikéw dla pracownikéw Zamawiajgcego i nada¢ odpowiednie
uprawnienia w zakresie:

a. rejestrowania zgtoszen dla Oprogramowania Aplikacyjnego w imieniu Zamawiajacego

b. koordynowania zgtoszen Oprogramowania Aplikacyjnego Zamawiajgcego. Rola
koordynatora umozliwia przeglad oraz modyfikacje zgtoszen innych oséb rejestrujgcych
zgtoszenia w imieniu Zamawiajgcego. Koordynatorami zgtoszeh powinny by¢ osoby
bedagce merytorycznymi liderami w ramach obszaréw, w ktdérych pracuje
Oprogramowanie Aplikacyjne.

c. udostepniania baz danych  Oprogramowania  Aplikacyjnego  pracujgcego
u Zamawiajgcego, Osobie takiej przydzielane jest imienne konto na serwerze FTP
Wykonawcy.

d. Administrator Systemu CHD moze utworzy¢ konta maksymalnie dla 20 uzytkownikow
o statusie aktualny.

3. Wykonywania niezwiocznie i w okreslonych interwatach czasowych czynnosci zaleconych
przez Wykonawce w ramach konserwacji Systemu Informatycznego, sprzetu
komputerowego i oprogramowania 0sob trzecich, w szczegdlnosci czynnosci zwigzanych
z bezpieczenstwem i wydajnoscig pracy Systemu Informatycznego Zamawiajgcego
i bezpieczenstwem danych gromadzonych w Systemie Informatycznym Zamawiajgcego.;

4. Biezgcego aktualizowania platform sprzetowo systemowych i Oprogramowania
Bazodanowego, na ktérych zainstalowany jest System Informatyczny zgodnie z zaleceniami
producentow,

5. Powstrzymania sie od samodzielnego lub przy udziale oséb trzecich dokonywania
nieautoryzowanych zmian w konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego (zgodnie z art. 74
ust. 4 pkt 2 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych) lub sprzetu komputerowego,
na ktorym wykorzystywane jest Oprogramowanie Aplikacyjne objete niniejszg Umowag, w tym
Zamawiajgcy zobowigzuje sie takze do powstrzymania sie od samodzielnego dokonywania
nieautoryzowanych przez Wykonawce modyfikacji zawartosci baz danych Oprogramowania
Aplikacyjnego; w przypadku zaistnienia takiej potrzeby Wykonawca dopuszcza zmiany
konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego lub sprzetu komputerowego, ale muszg one
zosta¢ wczesniej zgtoszone Wykonawcy, a wszelkiego rodzaju zmiany muszg byé
wykonywane za uprzednig wyrazng zgodg Wykonawcy

6. Dostarczenia na wniosek Wykonawcy wskazanych fragmentéw lub catosci baz danych
Oprogramowania Aplikacyjnego, w przypadku uzasadnionej potrzeby ich uzycia do
prawidiowej realizacji przedmiotu Umowy poza siedzibg Zamawiajgcego, przy zachowaniu
ponizszej procedury:

a. uprawiony pracownik Zamawiajgcego przekaze baze danych Wykonawcy, poprzez jej
skopiowanie na serwer FTPS o adresie: .............cccocviiinnn, lub na serwer FTPS
0 adresie podanym przez Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy,
w pliku archiwum (np. w formacie zip) zabezpieczonym hastem (minimum 12 znakowym
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uwzgledniajgcym co najmniej jedng duza lub mata litera alfabetu, minimum 1 znak
specjalny i minimum 1 cyfre). Hasto do pliku archiwum zawierajgcego baze danych
bedzie przekazywane SMS'em osobie ze Strony Wykonawcy /Autoryzowanego
Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy, ktora wnioskowata o udostepnienie bazy
danych. Zaszyfrowany plik archiwum z bazg danych bedzie skopiowany przez
pracownika Zamawiajgcego do katalogu domowego Zamawiajgcego na wskazanym
wyzej serwerze FTPS, skad bedzie go mégt pobra¢ pracownik Wykonawcy wnioskujacy
o udostepnienie bazy danych.

b. osoby upowaznione przez Wykonawce do przetwarzania danych osobowych, mogg

wnioskowa¢ o udostepnienie bazy danych Oprogramowania Aplikacyjnego przy uzyciu
indywidualnego konta na serwerze FTPS;

c. osoby mogace udostepnia¢ baze danych ze Strony Zamawiajgcego, przy uzyciu

indywidualnego konta na serwerze FTPS, o ktorym mowa powyzej wskazuje
Administrator Systemu CHD zgodnie z pkt. 1.2;

d. dostep do serweréw FTPS wymaga uwierzytelnienia identyfikatorem i hastem. Kazdy

10.

11.

12.

13.

uzytkownik ze strony Zamawiajgcego, chcacy skorzystac z zasobdw serwera i majgc do
tego uprawnienie: nadane przez Administratora Systemu CHD, bedzie zobowigzany do
posiadania wiasnego identyfikatora;
Delegowania i upowaznienia pracownikow do wspdtpracy z Wykonawcg w zakresie
potrzebnym do swiadczenia ustug okreslonych niniejszg Umowa;
Zapewnienia, aby Oprogramowanie Aplikacyjne, zainstalowane u Zamawiajgcego,
wymienione byto uzywane wytgcznie przez uzytkownikédw upowaznionych przez
Zamawiajgcego do korzystania z ww. oprogramowania zgodnie z dokumentacjg
i instrukcjami Wykonawcy;
Dokonywania prawidtowo zakwalifikowanych zgtoszen, w tym zakwalifikowanych zgodnie
z przyjetymi w Umowie definicjami zgtoszeh ewentualnych btedéw, zgodnie z procedurg
przewidziang niniejszg Umowg. Zgloszenia mogg by¢ dokonywane do wers;ji
Oprogramowania Aplikacyjnego opublikowanej nie wczesniej niz 120 dni kalendarzowych
od dnia rejestracji zgtoszenia w Systemie CHD
Dostarczania Wykonawcy rzetelnych i wyczerpujgcych informacji o stanie
Oprogramowania Aplikacyjnego, o zamiarach wprowadzenia zmian w dziatalnosci
Zamawiajgcego oraz materiatdw potrzebnych do wykonania ustug w zakresie Umowy,
z odpowiednim wyprzedzeniem;
Przekazywania na biezgco Wykonawcy wszystkich przepisow i regulaminow
obowigzujgcych u Zamawiajgcego, ktére mogg mie¢ zastosowanie w realizacji Umowy,
w tym obowigzujgcych wyktadni prawnych lub wskazéwek jednostek nadrzednych (np.
Narodowy Fundusz Zdrowia, Ministerstwo Zdrowia, Samorzadowy Wydziat Zdrowia,
Organ Zatozycielski, inne);
Zapewnienia Wykonawcy mozliwosci statego dostepu do Oprogramowania Aplikacyjnego,
w tym pracy w godzinach popotudniowych i wieczornych, a takze zapewnienia obecnosci
w tym czasie, upowaznionego przedstawiciela Zamawiajgcego;
Udostepnienia Wykonawcy sprzetu komputerowego i Oprogramowania Aplikacyjnego
Zamawiajgcego lub oprogramowania o0sob trzecich w zakresie potrzebnym do
Swiadczenia Gwarancji;
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14. zapewnienia pracownikom Wykonawcy warunkow do sSwiadczenia Gwarancji,
z uwzglednieniem obowigzujgcych u siebie przepiséw BHP, jezeli Swiadczenie ustug
odbywa sie w siedzibie Zamawiajgcego;

15. zapewnienia zdalnego dostepu do Oprogramowania Aplikacyjnego, objetego Gwarancja,
o ile to bedzie konieczne.

Jesli Zamawiajgcy nie wywigze sie z obowigzkow wymienionych powyzej, okolicznos¢ ta
traktowana bedzie jako zwtoka Zamawiajgcego, a Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
dotrzymanie terminéw przewidzianych Umowa.

DODATEK NR 1 DO ZALACZNIKA NR 3

Zasady udzielenia zdalnego dostepu do zasobéw

Niniejszy Dodatek ustala zasady udzielenia Wykonawcy zdalnego dostepu do zasobdéw sieci
teleinformatycznej Zamawiajgcego w celu umozliwienia Wykonawcy realizacji jego zobowigzan
wynikajgcych z Umowy.

1.

§ 1. Udostepnienie
W celu realizacji ustug, o ktérych mowa w § 2 Umowy, zdalny dostep zostanie udostepniony
Wykonawcy przez Zamawiajgcego niezwlocznie na wezwanie Wykonawcy w terminie
szczegoOtowo uzgodnionym przez Strony.
Bezposredni dostep do systemow Zamawiajgcego jest mozliwy tylko i wylgcznie po
udostepnieniu go przez administratora Zamawiajgcego i po przekazaniu wymaganych
uprawnien i haset.
Zamawiajacy zapewni sprawne dziatanie zdalnego dostepu.

§ 2. Zasady korzystania
Korzystajgc ze Zdalnego Dostepu Wykonawca:
a. bedzie wykorzystywat Zdalny Dostep wytgcznie w celu realizacji Umowy;
b. nie bedzie pozyskiwat ani przetwarzat zadnych innych danych, za wyjgtkiem
danych niezbednych do realizacji Umowy;

. Wykonawca moze wnioskowa¢ o dane logowania tylko i wytgcznie dla oséb upowaznionych

do przetwarzania danych osobowych, powierzonych do przetwarzania na potrzeby nalezytej
realizacji Umowy.

Zabrania sie Wykonawcy przekazywania danych logowania (login lub hasto) innym osobom
niz osoby wskazane do realizacji Umowy.

. Zdalny dostep udostepnia sie do realizacji ustug wynikajgcych z Umowy.

§ 3. Warunki Techniczne do uzyskania Zdalnego Dostepu

. Zamawiajgcy zapewni jeden z czterech rodzajow potgczen:

a. VPN - zapewni bezpieczny sposdb komunikacji z siecig poprzez udostepnienie
bezpiecznego kanatu VPN;

b. Udostepnienie terminala - zapewni bezpieczny spos6b komunikacji z sieciag
poprzez udostepnienie bezpiecznego terminala;

c. Udostepnienie portu do bazy danych — zapewni bezpieczny sposéb komunikacji z
siecig poprzez udostepnienie IP i portu pozwalajgcego na komunikacje z bazg
danych.

d. Udostepnienie dostepu poprzez aplikacje Team Viewer.
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2. Na wezwanie Wykonawcy, Zamawiajacy przekaze, osobie realizujgcej wynikajgce z zapisow
Umowy prace, identyfikator uzytkownika (login) wraz z hastem dostepu oraz innymi
parametrami niezbednymi do zestawienia zdalnego potgczenia. Hasto zostanie przekazane
bezpiecznym kanatem ustalonym przez strony. Uzytkownicy po stronie Wykonawcy
zobowigzujg sie do nieudostepniania tych identyfikatoréw i haset innym osobom oraz
wykorzystywania dostepu wytgcznie w celu realizacji Umowy.

3. Wszystkie dane dotyczace parametrow logowania zostang przekazane na indywidualne
konta
e-mail. Tg samg drogg dostarczone zostanie réwniez oprogramowanie Klienta VPN lub klienta
terminalowego. Oprogramowanie zostanie zainstalowane na komputerach uzytkownikéw
staraniem Wykonawcy. Parametry logowania mogg by¢ takze przekazane poprzez system
CHD.
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DODATEK NR 2 DO ZALACZNIKA NR 3
Informacje o Zamawiajgcym

Dane Zamawiajacego:

Dane:

Nazwa jednostki:

Adres:

Gtéwny adres e-mail
Zamawiajgcego™:

Akceptacja dostarczania informacji
dotyczacych pakietu
Oprogramowania Aplikacyjnego na
w/w adres e-mail (TAK/NIE):

Nr telefonu:

Nr faksu:

NIP

REGON

Wpis do KRS prowadzonego przez:

KRS

Adres WW\W:
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Osoby upowaznione do administrowania uzytkownikami CHD ze Strony Zamawiajacego:

TYTUL IMIONA NAZWISKO |[STANOWISKO |TELEFON KOM. |E_MAIL ADM_CHD |KOD_OSOBY

Legenda:
e-mail -indywidualny stuzbowy adres pracownika,

Adm_CHD- osoba uprawniona do administrowania w imieniu Zamawiajgcego uzytkownikami CHD uprawnionymi do rejestrowania i obstugi
zgtoszen, koordynowania obstugi zgtoszen i udostepniania baz danych dla systemdéw dostarczanych przez Wykonawce (wartosci: TAK/NIE),
Kod_Osoby - identyfikator przydzielany przez administratora Systemu CHD po stronie Wykonawcy — przydziela Wykonawca.

Uwaga ! Wazne !
Bardzo prosimy o podanie indywidualnych stuzbowych adreséw e-mail dla kazdego pracownika zaangazowanego w przesyfanie zgtoszen.
Maksymalnie mozna wskaza¢ 2 osoby ADM_CHD.

W przypadku zmian na liscie os6b upowaznionych do administrowania uzytkownikami ADM_CHD, Zamawiajgcy ma obowigzek poinformowac
Wykonawce poprzez przestanie zaktualizowanego Dodatku nr 2 do Zatgcznika nr 3.

Zamawiajgcy wyraza zgode na przetwarzanie podanego powyzej Gtdwnego adresu e-mail Zamawiajgcego przez Wykonawce w celach
marketingowych, w tym réwniez w celu marketingu bezpoéredniego oraz na doreczanie korespondencji za pomocg $rodkéw komunikaciji
elektronicznej w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

Powyzsza zgoda moze by¢ wycofana przez Zamawiajgcego w kazdym czasie, w sposob wolny od optat.

Zamawiajacy: Wykonawca
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DODATEK NR 3 DO ZALACZNIKA NR 3
WARUNKI PRZYJMOWANIA | OBSLUGI ZGLOSZEN PODATNOSCI BEZPIECZENSTWA
OPROGRAMOWANIA APLIKACYJNEGO

§ 1. Definicje
1. Podatno$¢ — stabos¢ potwierdzona przez Wykonawce w Oprogramowaniu Aplikacyjnym,
podlegajgca procesowi zarzgdzania zgodnie z niniejszymi Warunkami.
2. Klasyfikacja — ocena techniczna i biznesowa ryzyka dokonana przez Wykonawce na
podstawie CVSS.
3. Warunki — niniejszy dokument.
§ 2. Postanowienia ogdélne
1. Warunki okreslajg zasady przyjmowania i obstugi zgtoszen podatnosci bezpieczenstwa
dotyczgcych Oprogramowania Aplikacyjnego.
2. Zamawiajgcy przyjmuje Warunki w catosci takze poprzez dokonanie zgtoszenia podatnosci
w systemie obstugi zgtoszen (CHD).
3. Wykonawca zastrzega sobie prawo do zmiany Warunkdw poprzez ich publikacje w systemie
CHD Ilub na Portalu Produktowo-Ustugowym. Zmienione Warunki obowigzuja od dnia
publikaciji.
§ 3. Zasady przyjmowania zgltoszen
1. Zgtoszenia przyjmowane sg wylgcznie poprzez system CHD, w ramach obowigzujgcej
Umowy.
2. Zgtoszenie powinno zawiera¢ co najmniej:
a) opis zidentyfikowanej podatnosci,
b) wersje Oprogramowania Aplikacyjnego, w ktérej wystepuje podatnosgé,
c) ocene wstepng w skali CVSS wraz z wektorem ataku (Base Score),
d) materiat dowodowy umozliwiajgcy odtworzenie podatnosci (np. logi, zrzuty ekrandw, opis
krokow),
e) inne istotne informacje, dotyczgce zgtaszanej podatnosci, ktére wykluczajg wystgpienie tej
podatnosci z przyczyn lezgcych po stronie innej niz Oprogramowanie Aplikacyjne.
3. Zgtoszenia niekompletne mogg zosta¢ odrzucone lub pozostawione bez rozpoznania do
czasu ich uzupetnienia. O odrzuceniu lub pozostawieniu bez rozpoznania Wykonawca
informuje Zamawiajgcego.
§ 4. Klasyfikacja podatnosci
1. Wykonawca kazdorazowo weryfikuje klasyfikacje wstepng nadang przez Zamawiajgcego
zgodnie z systemem CVSS.
2. Wykonawca zastrzega sobie prawo do zmiany wstepnej klasyfikacji, w tym do nadania innej
oceny punktowej lub kategorii wazkosci (np. krytyczna, wysoka, srednia, niska, fatszywie
pozytywna).
3. Za fatszywie pozytywne zgtoszenie uznaje sie m.in. wynik niepowtarzalny lub zalezny
wytgcznie od konfiguracji sSrodowiska Zamawiajgcego niebedacej czescig Oprogramowania
Aplikacyjnego. Zgtoszenia niepotwierdzone jako podatnos¢ przez Wykonawce sg zamykane
jako niezasadne.
4. Brak potwierdzenia lub brak zmiany klasyfikacji przez Wykonawce nie stanowi
potwierdzenia oceny Zamawiajgcego, a jedynie oznacza, ze zgtoszenie zostato przyjete do
weryfikacji.
5. W przypadku, gdy zmiana klasyfikacji ma istotny wptyw na sposéb dalszej obstugi
podatnosci, Wykonawca moze poinformowac o tym Zamawiajgcego poprzez system CHD lub
publikacje komunikatu.



6. Zgtoszenie podatno$ci przez Zamawiajgcego nie ogranicza jego prawa do niezaleznego
powiadomienia krajowego lub sektorowego zespotu reagowania na incydenty bezpieczehstwa
(CSIRT).
§ 5. Obstuga podatnosci
1. Obstuga zgtoszen Podatnosci odbywa sie w ramach prac podejmowanych przez
Wykonawce w ramach Umowy.
2. Podatnosci potwierdzone przez Wykonawce sg korygowane, redukowane lub objete
srodkami mitygujgcymi w ramach cyklu rozwoju i utrzymania Oprogramowania Aplikacyjnego.
3. Wybor sposobu postepowania z podatnoscig (usuniecie, redukcja, mitygacja) nalezy
wytgcznie do Wykonawcy. Wykonawca nie gwarantuje mozliwosci catkowitego
wyeliminowania kazdej podatnosci.
4. Wykonawca nie udziela odrebnych gwarancji czasowych ani nie wprowadza nowych
parametrow SLA w zakresie obstugi zgtoszen podatnosci.
5. W przypadku Podatnosci wymagajgcej gtebszej ingerencji w architekture systemu,
Wykonawca moze zaproponowac rozwigzanie w ramach modyfikacji oprogramowania lub
wskazaé srodki tymczasowe (mitygacyjne).
6. Zamawiajgcy zobowigzany jest wdrozy¢ srodki mitygujgce po stronie swojej infrastruktury
zgodnie z komunikatami Wykonawcy. Brak wdrozenia wymaganych mitygacji moze skutkowaé
zmiang klasyfikacji ryzyka po stronie Wykonawcy lub zamknieciem Zgtoszenia.
7. Zgtoszenia, ktére po weryfikacji nie potwierdzg istnienia podatnosci, mogg zosta¢ zamkniete
z odpowiednim uzasadnieniem.
§ 6. Informowanie o rozwigzanych podatnosciach
1. Informacje o usunietych Ilub zredukowanych podatnosciach, wraz z zaleceniami
dotyczgcymi zabezpieczenia systeméw oraz informacjami o zmianach w Oprogramowaniu
Aplikacyjnym, publikowane bedg cyklicznie przez Wykonawce w systemie CHD lub na Portalu
Produktowo-Ustugowym.
2. Wykonawca moze tgczy¢ publikacje tych informacji z komunikatami o nowych wersjach
Oprogramowania Aplikacyjnego lub poprawkach serwisowych.
3. Informacje te mogg mie¢ charakter zbiorczy i nie muszg odnosi¢ sie do konkretnych
zgtoszen Zamawiajgcego.
§ 7. Postanowienia koncowe
1. Niniejsze Warunki nie modyfikujg zasad odpowiedzialnosci stron wynikajgcych z Umowy.
2. Publikacje dotyczace bezpieczehstwa Oprogramowania Aplikacyjnego (CVE, blogi,
advisories) powinny by¢ realizowane wytgcznie przez Wykonawce lub za jego pisemng zgodg
i po uzgodnieniu tresci oraz terminu.
3. Wszelkie kwestie nieuregulowane niniejszym dokumentem podlegajg postanowieniom
obowigzujgcej Umowy.
4. W przypadku rozbiezno$ci miedzy Umowag a niniejszymi Warunkami, pierwszenstwo majg
postanowienia Umowy.



ZALACZNIK NR 4 DO UMOWY_LICENCJA

Wykonawca udziela Zamawiajgcemu z chwila Odbioru Przedmiotu Umowy

nieprzenoszalnego, bezterminowego prawa (licencji) na korzystanie z Oprogramowania

Aplikacyjnego. Korzysta¢ z Oprogramowania Aplikacyjnego Zamawiajgcy moze jedynie w

celu zwigzanym z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej w swojej siedzibie pod

adresem wskazanym w komparycji Umowy

Licencja uprawnia Zamawiajgcego do:

1) zwielokrotniania Oprogramowania Aplikacyjnego w pamieci komputerdw i korzystanie
z Oprogramowania Aplikacyjnego przez okreslong liczbe uzytkownikéw;

2) instalacji na wskazanej Infrastrukturze Zamawiajgcego;

3) instalacji na serwerze sieciowym z udostepnieniem okreslonej liczby uzytkownikow;

4) sporzgdzenia kopii zapasowej (-ych) kazdego nosnika Oprogramowania
Aplikacyjnego.

Zamawiajacy zobowigzuje sie zorganizowac i utrzymywac srodki bezpieczenstwa

zapobiegajgce jakiemukolwiek nieautoryzowanemu wykorzystaniu Oprogramowania

Aplikacyjnego.

Z Oprogramowania Aplikacyjnego mogg korzystaé wytgcznie uzytkownicy, ktorzy uzyskali

uprawnienia do korzystania z Oprogramowania Aplikacyjnego. Korzystanie przez inng

osobe niz taki uzytkownik z Oprogramowania Aplikacyjnego przy wykorzystaniu loginu

(identyfikatora) i hasta uprawnionego uzytkownika stanowi naruszenie warunkéw Umowy.

Zamawiajacy nie ma prawa do dokonywania modyfikacji, zmian uktadu czy jakichkolwiek

zmian programéw komputerowych Oprogramowania Aplikacyjnego, za wyjatkiem

realizacji praw licencjobiorcy przyznanych bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami
prawa.

Zamawiajgcy nie jest uprawniony do udzielania sublicencji na Oprogramowanie

Aplikacyjne.

Wykonawca nie odpowiada za szkody, jakie Zamawiajgcy poniost w zwigzku z

korzystaniem

z Oprogramowania Aplikacyjnego, z wyjatkiem przypadkéw, gdy takg odpowiedzialnosé

przewidujg bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa. Jezeli oprogramowanie

Aplikacyjne dostarczono na fizycznym nosniku (CD, DVD), Wykonawca odpowiada za

wady fizyczne nosnika.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) skutki korzystania z Oprogramowania,

2) jakiekolwiek szkody wynikte 2z nieprawidtowego dziatania lub zaprzestania
funkcjonowania Oprogramowania Aplikacyjnego zwigzane 2z nieprawidtowym
korzystaniem z Oprogramowania Aplikacyjnego;

3) korzystanie z Oprogramowania Aplikacyjnego przez osoby nieupowaznione i/lub w
sposéb nieuprawniony;

4) dokonywanie modyfikacji Oprogramowania Aplikacyjnego przez osoby inne niz
upowaznione przez Wykonawce;

5) udostepnienie hasta lub jakichkolwiek innych informac;ji identyfikujgcych uzytkownika;

6) wadliwe dziatanie sieci telekomunikacyjnej i sieci komunikacyjnej z urzadzeniami;

7) nieprawidiowe dziatanie lub brak dziatania Oprogramowania Aplikacyjnego osdéb
trzecich, komunikujgcego sie z oprogramowaniem Wykonawcy;

8) nieautoryzowang ingerencje Zamawiajgcego lub oséb trzecich w struktury baz danych
Oprogramowania Aplikacyjnego;



9) site wyzszg;
8. Wykonawca moze wypowiedzie¢ prawo do korzystania z Oprogramowania Aplikacyjnego
bez zachowania terminéw wypowiedzenia, gdy Zamawiajacy:
1) narusza warunki licencji w odniesieniu do miejsca, zakresu lub sposobu korzystania z
kazdego
z Modutéw Oprogramowania Aplikacyjnego lub jego czesci;
2) opodznia sie w zapfacie wynagrodzenia okreSlonego w Umowie za okres
przekraczajgcy 14 dni;
3) uniemozliwia przedstawicielom Wykonawcy sprawdzenie sposobu wykorzystywania
Oprogramowania Aplikacyjnego;
4) w inny sposo6b narusza prawa autorskie do Oprogramowania Aplikacyjnego.
9. W terminie 14 dni od rozwigzania umowy, Zamawiajgcy ma obowigzek zaprzestania
korzystania
z Oprogramowania Aplikacyjnego - w tym celu Zamawiajgcy ma obowigzek usuniecia
Oprogramowania Aplikacyjnego.



